Prijedlog za javno priznanje grada Karlovca:

Udruga ,,Jak kao Jakov”, Karlovac

Udruga ,Jak kao Jakov ,, Karlovac, skraceno JAK KAO JAKOV — humanitarna je
udruga za pomo¢ djeci oboljeloj od malignih bolesti i njihovim socijalno
'ugroienim obiteljima. Osnovana je 6. 2. 2011. godine u spomen na
trinaestogodisnjeg djecCaka Jakova Rubido, koji se s iznimnom snagom duha,
osmijehom i vjerom borio protiv tesSke bolesti.

Vodena upravo tom snagom i nadom, udruga ve¢ 15 godina pruza pomoc djeci
oboljeloj od malignih bolesti i njihovim obiteljima diljem Hrvatske. Do danas su
pruzili podrsku za vise od 600 Sticenika, oboljele djece iz cijele Hrvatske, a
obiteljima je poslano vise od 880.000 eura financijske pomo¢i. Samo tijekom
prosle godine brinuli su o 82 sticenika, dok njihov rad iz godine u godinu
podupire izmedu 200 i 300 volontera, koji zajednicki ostvare vise od 6000 sati
volontiranja godiSnje. Predsjednica udruge je Ivancica Rubido, Jakovova majka
koja je ujedno i ¢lanica Vijeéa za djecu. Zamjenica udruge je Andreja Zeljkovi¢,
ravnateljica OS Svar¢a. Tajnica udruge je Dragnina Mandi¢ Jak$i¢. Ostali ¢lanovi
Upravnog odbora udruge: Branimir Rubido, lvana Jurina i BoZica Rataié. Clanovi
Nadzornog odbora i Suda &asti: Martina Eldi¢, Romana Skarjak, Zdravko Zubgi¢,
lvan¢ica Zubti¢, Dubravko Zeljkovié i Marijana Petrovic.

SjediSte udruge smjesteno je u Radicevoj ulici 23 u Karlovcu. U udruzi se
svakodnevno provode kreativne radionice sa brojnim volonterima i
djelatnicama udruge.

Kroz svoj rad i djelovanje u Karlovcu, ali i mnogim drugim dijelova Hrvatske
udruga pronisi velike i vazne vrijednosti od samih pocetaka svog djelovanja, pa
sve do danas.
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VIZIJA UDRUGE ,,JAK KAO JAKOV*

,Drustvo u kojem svako dijete oboljelo od maligne bolesti i njegova obitelj
imaju pravovremenu, dostupnu i cjelovitu podrsku, omogucujuci dostojanstvo,
sigurnost, nadu i kvalitetniji Zivot tijekom i nakon lijecenja.”

MISIJA UDRUGE ,,JAK KAO JAKOV*

,Kroz empatiju, zajednistvo, volontiranje i razvoj odrZivih programa pruzamo
kontinuiranu psiholosku, materijalnu i drustvenu podrsku djeci oboljeloj od
malignih bolesti i njihovim obiteljima. JaCanjem partnerstava,
profesionalizacijom rada, inovativnim inicijativama i aktivnim ukljuc¢ivanjem
zajednice stvaramo sigurno, solidarno i podrzavajuée okruzenje te doprinosimo
vecoj vidljivosti i razumijevanju potreba nasih korisnika na lokalnoj i nacionalnoj
razini.”

Prijedlog sastavila:

Ivancica Rubido




Jak kao Jakov

Strateski plan razvoja udruge za period
od 2026. do 2030. godine.
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SAZETAK | METODOLOGIJA

Udruga ,Jak kao Jakov" nacionalno je prepoznatljiva organizacija civilnog drustva kojoj je osnovna
misija olaksati djeci oboljeloj od malignih bolesti kao i njihovim roditeljima i obiteljima najvazniju
borbu koju vode u svojim Zivotima. Pri tom, za razliku od drugih srodnih udruga s kojima suraduju
lokalno i na razini Republike Hrvatske, udruga ,Jak kao Jakov” ima i jednu specificnost — pruza izravnu
financijsku pomo¢ obiteljima oboljele djece i na taj nacin dopunjava i djelomicno kompenzira
manjkavosti sustava.

Da bi to mogla ostvariti, udruga niz godina razvija kvalitetan i slozen sustav donacija koje se temelje
na kreativnom radu volontera, upornosti i ustrajnosti vodedih ¢lanova udruge, osnivaca i uprave, uz
veliku podrsku lokalnih viasti, javnosti, novinara, umjetnika koji se rado odazivaju na akcije koje
redovito ili povremeno organizira ,Jak kao Jakov".

Nakon vise od 15 godina rada, Udruga je spremna nastavlja sa planiranim radom. U planovima
Prepoznate su i mogucnosti daljnjeg iskoraka u sustavu donacija. Za sve to, potrebno je jacanje
organizacijskih kapaciteta, daljnja profesionalizacija uz jacanje volonterske baze, ali na nacin da se
zadrzi najveca snaga Udruge — empatija i posvec¢enost pomoci djeci oboljeloj od malignih bolesti
kao primarnoj svrsi postojanja.

Kako bi se navedeni ciljevi mogli ostvariti na odrziv i organizirani nacin, te se nastavija stratesko
planiranje za 2026. — 2030. godine. Dosadasnja strategija bila je korisno iskustvo clanovima i
osnivacima koji ¢ine okosnicu rada udruge.

Proces strateSkog planiranja odvijao se u periodu od svibnja do kolovoza 2022. godine, uz postivanje
participativnog pristupa i visokog udjela inputa koji su dolazili od samih ¢lanova. Participativni pristup
planiranju podrazumijeva mobilizaciju klju¢nih dionika ukljucujudi ciljane skupine i njihov angazman
u procesima identifikacije potreba, formuliranja prioriteta i zajednickog upravijanja razvojnim
intervencijama, tj. strateskim ciljevima i mjerama.

Strateski plan dosada obuhvatio je period od 2022. godine do 2025. godine. Sadasnji dokument je
Strateski plan od 2026. do 2030. godine. Uz osnovni dokument, na godisnjoj ¢e se razini planirati i
pratiti provedba godisnjih planova rada, koji ¢e na detaljniji nacin razradivati konkretne aktivnosti,
projekte, inicijative koje ¢e udruga provoditi u planiranom periodu, s jasno definiranim podjelama
odgovornosti i proracunima koji ukljucuju i izvore financiranja.

Motivi izrade strateskog plana na razini organizacije su sljededi:

- Putokaz prema usugladenoj viziji razvoja — Ukljucuje konsenzus ¢lanova udruge, zaposlenika,
osnivaca i uprave oko vizije razvoja Udruge u sljedece tri godine. Aktivnosti koje ce se
poduzimati u periodu do 2029. godine, trebaju biti uskladene s razvojnom vizijom

- Usmjerenost na kljune razvojne teme — Ukljucuje fokus na one ciljeve i mjere koji su
strategijom oznaceni prioritetnima. Na taj nacin svi su resursi organizacije usmjereni na
postizanje mjera i ciljeva koji doprinose dugorocnoj viziji razvoja Udruge

- Planiranje resursa i interna organizacija rada - Strategija omogucava lakse planiranje internih
razvojnih potreba, tj. planiranja viastitih kapaciteta za upravijanje Udrugom, razvoj programa



i projekata Udruge te organizacijsku strukturu koja treba pratiti usmjerenost ka projektnom
nacinu funkcioniranja

- Olak8ano komuniciranje razvojnih cilieva — Jasno formulirani cilievi s prijedlogom
intervencijske logike omogucavaju dijeljene informacija medu clanovima udruge, prema
cilinoj skupini i javnosti. Na taj se nacin doprinosi kvaliteti informiranosti o osnovnim
vrijednostima i ciljevima udruge

- Mjerenje napretka i ocjena uspjeha — Pokazatelji strategije e dati realan prikaz ostvarenja
osnovnih ciljeva udruge. Oni omogucavaju vrednovanje rezultata te osiguravaju kvalitetnu
intervenciju u mjere i aktivnosti, kad se pokaze potreba za prilagodbom

- Formalni razlozi - Strateski plan je Cesto preduvjet za ostvarivanje mogucnosti financiranja
kroz razne natjecaje, a relevantnost pojedinih aktivnosti u odnosu na svrhu Udruge, dokazuje
se doprinosom tih aktivnosti strateskim ciljevima i pokazateljima

Tijek izrade Strategije odvijao se u sljiedecim koracima:

Grafikon 1 - Koraci u razvoju strateskog plana
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Pojednostavljeno, koraci u razvoju strateskog plana mogu se prikazati kroz tri pitanja:
Gdje smo sada? (koraci 1,2,3)

Gdje Zelimo biti? (korak 4)

Kako ¢emo tamo dodi? (korak 5)

O UDRUZI

Udruga ,Jak kao Jakov" Karlovac osnovana je 06. veljace 2011. godine u Karlovcu u spomen na Jakova
Rubida, 13-godisnjeg djecaka koji je bolovao i borio se protiv teSkog oblika leukemije. Udrugu su
osnovali Jakovljevi roditelji — Ivancica i Branimir Rubido, Jakovijev razrednik - Zdravko Zupcic,
ravnateljica Jakovljeve OS Svar¢a — Andreja Zeljkovi¢ te prijatelji koji su pomagali na razne nacine,
kao novinari BoZica Ratai¢, organizatori koncerata Leo Lang, duhovni prijatelji Mirjana Granic. Kroz
vrijeme udruga je dodala ¢lanove u Upravnom odboru, Nadzornom odboru, Sudu Casti (Dragnina




Mandi¢ jaki¢, Ivana Jurina, Romana Skarjak, Martina Eldi¢, Ivancica Zubci¢, Dubravko Zeljkovic,
Marijana Petrovic).

Udruga je osnovana s ciliem pomodi djeci oboljeloj i lijecenoj od malignih bolesti i njihovim socijalno
ugrozZenim obiteljima.

Prema Statutu, Udruga svoje ciljeve usmjerava u dva pravca:

Graﬁkon 2 - Klju¢ni pravci djelovanja sukladno Statutu
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Socijalno i humanitarno djelovanje za pomoc djeci i obiteljima djece oboljele od malignih
bolesti

Unapredenje i zastita zdravlja, te pobolj$anje kvalitete zivota djece oboljele od malignih
bolesti

Medunarodna suradnja za poboljsanje zdravlja djece oboljele od malignih bolesti

Razvoj volonterstva djece, mladih i ostalih dobnih skupina

Ljudska prava- zastita prava pacijenata, djece i miadih oboljelih od malignih bolesti
Odgoj, obrazovanje i istrazivanje

Kultura i umjetnost

Djelatnosti udruge ,Jak kao Jakov” prema Statutu Udruge su sljedece:
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Prikupljanje i pruzanje humanitarne pomoci djeci oboljeloj i lijecenoj od malignih bolesti i
njihovim socijalno ugrozenim obiteljima, kroz organizaciju humanitarnih akcija i projekata u
svrhu prikupljanja i raspodjele materijalnih, financijskih i inih dobara djeci oboljeloj i
lijecenoj od malignih bolesti i njihovim obiteljima

PoboljSanje kvalitete Zivota i zdravlja djece oboljele i lijeCene od malignih bolesti

Socijalna pomoc i podrska djeci i mladima oboljelim od malignih bolesti, njihovim
obiteljima i tugujucim obiteljima koji su izgubili djecu

Pruzanje socijalnih usluga savjetovanja, informiranja, pomaganja, psihosocijalne i duhovne
podrske djeci i obiteljima djece oboljele od malignih bolesti, o zdravstvenim i pravnim
pitanjima

Pruzanje pomaoci pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija)
djece oboljele i lijecene od malignih bolesti
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Pruzanje potpore u obrazovanju djece i mladih oboljelih i lijeCenih od malignih bolesti

Pruzanje stru¢ne pomodi i podrike djeci i obiteljima djece oboljele od malignih bolesti, te

roditeljima koji su izgubili djecu

Pruzanje solidarno posmrtne pripomodi roditeljima koji su izgubili djecu

Unapredenje i zastita zdravlja osoba oboljelih od malignih bolesti

Preventivno djelovanje, unapredenje i zastita zdravlja

Razvijanje programa medunarodne suradnje, te ukljucivanje u rad sa medunarodnim

srodnim organizacijama, te pruzanje i primanje medunarodne humanitarne pomodi

Zastita prava pacijenata, djece i mladih oboljelih od malignih bolesti, te njihovih obitelji

Senzibilizaranje i informiranje javnosti o problemima djece oboljele od malignih bolesti i

njihovih roditelja, te na taj nacin naglasiti vaznost podrske koju im okolina moze pruziti

Promicanje i razvoj volonterstva

Promicanje i razvoj socijalnog poduzetnistva

Izvaninstitucionalni odgoj i obrazovanje djece i mladih

Poticanje kreativnosti i stvaralastva u odgoju i obrazovanju, te organiziranje edukativnih,

kreativnih i humanitarnih programa i radionica s ciliem senzibiliziranje djece o potrebama

oboljelih vrsnjaka

% Organiziranje edukativnih, humanitarnih i kreativnih radionica za izradu i prodaju kreativnih
uradaka i suvenira, kao promotivnih proizvoda udruge, kojima Udruga prezentira svoj rad
i prikuplja humanitarnu pomo¢ za oboljelu djecu, sukladno sa posebnim propisima, a s
ciliem ostvarivanja cilieva Udruge

< Organiziranje glazbenih i scenskih manifestacija, manifestacija vizualnih umjetnosti, te

knjizevno-nakladnickih manifestacija humanitarnog karaktera i djelatnosti, te sportskih

humanitarnih manifestacija za $iru javnost, s ciliem senzibilizacije Sire javnosti o potrebama

oboljele djece i njihovih obitelji i s ciliem prikupljanja financijskih sredstava za pomoc pri

lijecenju oboljeloj djeci i njihovim socijalno ugrozenim obiteljima, te pomod pri opremanju

djecjih onkoloskih odjela, te ukljucivanje sto vise djece, mladih i Sire javnosti u volonterski

rad za pomo¢ oboljelima i njihovim obiteljima

Organizacija strucnih predavanja iz podrucja djelovanja

Jacanje suradnje sa srodnim organizacijama u Hrvatskoj i sa podrucja djelovanja
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Gospodarske djelatnosti koje ¢e udruga obavljati su:

. Izdavanje letaka, slikovnica, knjiga i ¢asopisa iz podrucja djelatnosti, sukladno posebnim
propisima, a ostvarena dobit korist ¢e se za unapredenje osnovne djelatnosti te izrada kreativnih
uradaka i suvenira izradenih na humanitarnim kreativnim radionicama, kao promotivnih proizvoda
udruge kojima udruga prezentira svoj rad i prikupljia humanitarnu pomo¢ za oboljelu djecu.

Sva prikupljena dobit od prodaje izradenih kreativnih uradaka na kreativnim radionicama, sukladno
posebnim propisima, koristit ¢e se iskljucivo za ostvarenje ciljeva udruge.

POSTIGNUCA ORGANIZACIJE (2023., 2024. i 2025)




Svrha kratkog pregleda rada udruge u posljednje tri godine je presjek prioriteta u radu kao i odraz
trendova u radu udruge. Udruga je tijekom posliednje tri godine organizirala i provela respektabilan
broj dogadanja od kojih isticemo sljedece aktivnosti:

Valentinova ,Ljubav za njih",
Uskrsa ,Uskrs u srcu” i Bozica
,Bozi¢ni dar”, koncerti ,Njima
na dar, 2019.", glazbena
promenada u suradnji sa

udrugom ,Daj 5" -, Euro

viska za hrabre maliSane” i

. brojne druge akcije i
¥ sudjelovanja na razficitim

dogadanjima

Javni radovi (2 zaposlene
osobe)

Institucionalna podrska (grad
Karlovac, Karlovacka

Zupanija, Nacionalna

zaklada). MZO, humanitarni
rad u Skolama, MRMOSP,

B Kreativni rad kao priholoska

SWOT analiza

} potpora
Zaklada hrvatska za djecu,

Suvenir sa srcem, Park andela
— projektna dokumentacija
{(Karlovacka zupanija,
Inkasator, Colas)

Andeli na Starom gradu
Dubovcu (Cistoca).
Psiholoska pomo¢
(Karlovacka ljekarna). BoZi¢ni
dar (Grad karlovac) Njima na
dar (Vodovod i kanalizacija,
Turisticka zajednica grada
Karlovca).

Akcije obiljezavanja
Valentinova ,Ljubav za
njih®, Uskrsa ,Uskrs u srcu” i
Bozica ,Bozi¢ni dar”,
koncerti ,Njima na dar,
2019.", glazbena
promenada u suradniji sa
udrugom ,Daj 5" -, Euro
viska za hrabre malisane” i
brojne druge akcije i
sudjelovanja na razlicitim
dogadanjima

Javni radovi (1 zaposlenea
osoba)

Institucionalna podrika
(grad Karlovac, Karlovacka
Zupanija, Nacionalna
zaklada). MRMOSP,
kreativni rad kao psiholoska
potpora. Njima na dar
2024. (Grad Karlovac,
Turisticka zajednica,
Vodovod i kanalizacija.
Adris zaklada (Darovi za
djedji osmjeh)karl. Zupanija
(Euro vitka za hrabre
malisane). Kreativno $ivanje
za oboljelu djecu (HEP).
Karlovacaka ljekarna
(psiholoska potpora).
Cisto¢a (Bozi¢ni dar).
KarlovacCka zupanija
(Kutijice za andele) Zaklada
Hrvatska za djecu (Suvenir
sa srcem)

Akcije obiljezavanja
Valentinova ,Ljubav za
njih”, Uskrsa ,Uskrs u
srcu” i Bozi¢a ,Bozi¢ni
dar”, koncerti ,Njima
na dar, 2019.",
glazbena promenada
u suradnji sa udrugom
.Daj 5" —, Euro viska
za hrabre malisane” i
brojne druge akcije i
sudjelovanja na
razlic¢itim dogadanjima
Javni radovi (2
zaposlene oscbe)
Institucionalna
podrska (grad
Karlovac, Karlovacka
Zupanija, Nacionalna
zaklada). MRMOSP,
kreativni rad kao
psiholoska potpora
Njima na dar (Grad
Karlovac, Karlovacka
Zupanija, Turisticka
zajednica). HUPOS
(Karlovacka zupanija).
Karlovacka ljekarna
(Darivanje malisana).
Gradska
toplana(kutijice za
pomo¢ hrabrim
maliSanima)Psiholoska
podrska(Karlovacka
Zupanija)

Analiza snaga (S), slabosti (W), prilika (O) i prijetnji (T) analiticki je alat koji se koristi u strateskom
planiranju i prikazuje unutarnje (snage i slabosti) i vanjske (prilike i prijetnje) cimbenike koji utjecu na
rad organizacije. SWOT analiza Udruge Jak kao Jakov izradena je kroz participativno sudjelovanje
klju¢nih clanova Udruge. Podijeljena je po odredenim funkcionalnim podrugjima.

INTERNI KAPACITETI | ORGANIZACIJA ORGANIZACHSKI | OPERATIVNI IZAZOVI



+ Dugogodisnja tradicija i visoka razina
povjerenja javnosti

- Snazna emocionalna povezanost clanova i
korisnika (,Jakovljevo nasljede”)

« Direktno iskustvo ¢lanova s lijecenjem djece
oboljele od malignih bolesti

» Visoka razina empatije i razumijevanja potreba
korisnika

« Razvijena mreza donatora i podrske lokalne
zajednice

+ Kontinuitet rada i stabilna baza volontera

« Iskustvo u organizaciji humanitarnih aktivnosti i
radionica

* Prepoznatljiv identitet i autenti¢ni proizvodi
radionice

+ Snazna kohezija i zajednicke vrijednosti
organizacije

» Dobra povezanost s medijima i javnim
institucijama

» Financijska stabilnost u odnosu na vecinu
udruga slicnog profila

- Vlastiti prostor, radionica i logisticki kapaciteti

« Aktivna prisutnost na nacionalnoj razini
+ Velika baza korisnika i donatora

- Sposobnost brzog odgovora na potrebe
korisnika

RAZVOJNE | FINANCIJSKE PRILIKE

« EU fondovi 2028.-2035. i novi programi
financiranja za zdravstvo, mentalno zdravlje i
socijalne usluge

+ Razvoj ESG i CSR politika u privatnom sektoru
povecava interes tvrtki za partnerstva s
udrugama

- Digitalni fundraising i online kampanje
omogucuju Sirenje baze donatora

« Razvoj Al i digitalnih alata za komunikaciju,
organizaciju i promociju

« Koristenje e-commerce modela za humanitarnu
prodaju proizvoda

« Suradnja s umjetnicima, dizajnerima i
kreativnim industrijama

« Razvoj medunarodnih partnerstava i
ukljuéivanje u europske mreze

+ Ukljucivanje mladih kroz volontiranje, skole i
studentske programe

» Prevelika operativna ovisnost o malom
broju klju¢nih osoba

» Rizik od sagorijevanja (burnout)
zaposlenika i volontera

» Nedovoljno razvijen sustav prijenosa
znanja i nasljedivanja funkcija

+ Nedostatak strucnjaka za psiholosku
podrsku, digitalni marketing i fundraising

« Ograniceni ljudski kapaciteti za provedbu
vecih EU projekata

+ Nedovoljno razvijen sustav pracenja
u¢inaka (impact measurement / M&E)

+ Nedovoljna digitalizacija internih procesa i
baze korisnika/donatora

+ Nedovoljna zastupljenost mladih
generacija u volonterskoj strukturi

« Povremena emocionalna opterecenost pri
radu s teskim slucajevima

+ Nedovoljno strukturiran razvoj novih
proizvoda i online prodaje

« Qvisnost dijela prihoda o prodaji radionice
i fizickim dogadanjima

« Prevelik asortiman proizvoda otezava
standardizaciju i kolic¢ine

+ Nedovoljna vidljivost na drustvenim
mrezama medu mladim generacijama

+ Nedovoljno razvijeni ESG i sustainability
reporting pristupi prema donatorima

» Ograniceno koristenje umjetne
inteligencije i digitalnih alata u radu udruge

VANJSKI RIZICI | PRIJETNJE
« Povecanje troskova Zivota i inflacija
smanjuju mogucénosti doniranja gradana

- Donatori sve vise ocekuju mjerljive
rezultate i profesionalizaciju rada

+ Sve veca konkurencija medu udrugama za
sredstva i paznju javnosti

« Rizik smanjenja institucionalnih i javnih
financiranja

« Promjene algoritama drustvenih mreza
smanjuju organski doseg objava

« Digitalni zamor publike i smanjena paznja
prema humanitarnim kampanjama

« Negativne medijske objave ili
nepovjerenje javnosti mogu brzo utjecati na
reputaciju

« Dugotrajna emocionalna izlozenost moze
uzrokovati odlazak volontera




+ Jatanje online psiholoske podrske i
savjetovanja korisnicima

» Mogu¢nost ulaganja u opremu i digitalizaciju
kroz EU projekte

+ Nedostatak stru¢nog kadra (psiholozi,
socijalni radnici, fundraising strucnjaci)
« Rizik ,projektnog financiranja” i
nestabilnosti zaposienja

« Razvoj impact measurement sustava povecava

kredibilitet prema donatorima

- Partnerstva s bolnicama, fakultetima i

zdravstvenim institucijama

» Koristenje storytellinga i autenti¢nih iskustava

za jacanje vidljivosti

» Razvoj drustvenog poduzetnistva i odrzivih

modela financiranja

- Sirenje organizacije moZe oslabiti izvorne

vrijednosti | organizacijsku koheziju

« Povecanje potreba korisnika zbog

pogorsanja socioekonomskih uvjeta

« Kiberneticki rizici i zaStita podataka

korisnika/donatora postaju sve vazniji

« Sve strozi administrativni zahtjevi za EU i

institucionalno financiranje

U svrhu pojednostavljenja SWOT analize, 4. naglasavanja kijucnih elemenata, clanovi Udruge koji
su sudjelovali u strateskom planiranju izdvojili su sliedece klju¢ne rijeci iz SWOT analize:

Grafikon 3 - Kljucne rijeci iz SWOT analize
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Klju¢ne rije¢i povezane su s najcescim asocijacijama na samu udrugu i koriStene su prilikom
definiranja temeljnih vrijednosti, misije i vizije Udruge. Kombinacije unutar SWOT analize (TOWS)
koristene su prilikom definiranja intervencijske logike strateskog plana, tj. ciljeva, mjera i aktivnosti.

ANALIZA DIONIKA

Dionici (eng. stakeholders) ili interesno — utjecajne skupine su sve one fizicke ili pravne osobe koje
mogu pozitivno ili negativno utjecati na rad Udruge, odnosno na koje rad Udruge moze utjecati
pozitivno ili negativno. Identifikacija dionika te analiza njihovih interesa, potreba i ogranicenja imaju
za svrhu definirati stvarne potrebe i ogranicenja kljucnih dionika (ciljnih skupina i krajnjih korisnika),
analizirati sadasnje i Zeljene kapacitete Udruge za ostvarivanje tih interesa i identificirati ostale

Grafikon 4 - koraci u analizi dionika

dionike koji na tom putu mogu osigurati podrsku ili mogu predstavljati prepreku.
Analiza dionika je proces koji je proveden u nekoliko koraka:

Identifikacija Analiza
. vaznosti i

dionika L.
utjecaja

Analiza
potrebai
ograniCenja

Registar
dionika

Udruge.
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itelji djece
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| malignih bolesti

Zakljucak provedene analize je izradena matrica uskladena s opisom ciljanih skupina iz Statuta

+ Neujednacena dostupnost zdravstvenih
usluga i stru¢njaka

- Nedostatak psiholoske podrske djeci i
obiteljima

« Dugotrajno lijecenje i izolacija od vrinjaka
» Emocionalne posljedice bolesti i lijecenja
« Rizik stigmatizacije i osjecaja izdvojenosti
- Potencijal za razvoj empatije i drustvene
solidarnosti kroz iskustvo

ilx

» Velik emocionalni i financijski pritisak

- Rizik gubitka zaposlenja ili smanjenja
prihoda

« Administrativne prepreke i spor sustav
ostvarivanja prava

» Nedovoljna koordinacija zdravstvenog i
socijalnog sustava
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b aktivhosti)
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koordinacija podrske

» Mreza medusobne podrske
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f odgovornosti

» Aktivno ukljucivanje u

i humanitarne aktivnosti

» Edukacija o malignim
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# « Volontiranje i osjecaj
E doprinosa zajednici

« Razvoj socijalnih i

§ komunikacijskih vjestina

- Zelja za pomaganjem i
osjecaj svrhe

« Razvoj empatije i osobnih
kompetencija

+ Drustvena povezanost i

i Osjecaj pripadnosti
j - Kvalitetno provodenje
B slobodnog vremena

E - Razvoj komunikacijskih i

organizacijskih vjestina

« Sudjelovanje u konkretnim
promjenama u zajednici

« Transparentno koristenje
sredstava

« Povjerenje i vidljivi rezultati

B donacija

+ Emocionalna povezanost s
pricama korisnika

« Jednostavni modeli online
doniranja

« Sudjelovanje u drustveno

§ odgovornim inicijativama
} + ESG i CSR aktivnosti s
¢ mjerljivim drustvenim ucinkom

* Partnerstva s vjerodostojnim

B organizacijama

: B - Vidljivost drustveno

L Zdiavstvene i
- javne institucije

odgovornog poslovanja

« Ukljucivanje zaposlenika kroz

volontiranje

» Bolja koordinacija podrske
djeci i roditeljima

= Suradnja s organizacijama
civilnog drustva

» Dodatni programi

2 psihosocijalne pomodi «

+ Dugotrajna psiholoska iscrpljenost i
burnout

+ Nedovoljna dostupnost struc¢ne pomoci
izvan velikih gradova

« Nedovoljna informiranost i prisutnost
stereotipa

» Digitalna izoliranost i manjak direktnog
kontakta medu mladima

» Slabija uklju¢enost mladih u dugorocno
volontiranje

» Kratkotrajni angazman zbog promjena
interesa i navika

« Potencijal za ukljucivanje kroz digitalne
kampanije i drustvene mreze

+ Nedostatak vremena i povecana zivotna
dinamika

» Fluktuacija volontera i potreba za
kontinuiranom edukacijom

« Emocionalno opterecenje u radu s teskim
slucajevima

« Troskovi putovanja i logistike

» Nedostatak mladih volontera i specifi¢nih
stru¢nih znanja

« Potreba za fleksibilnijim i digitalnim
modelima volontiranja

« Rast Zivotnih troskova smanjuje
mogucnost doniranja

» Donatorski zamor i velika konkurencija
humanitarnih kampanja

» Povecana ocekivanja prema
transparentnosti i izvjeStavanju

+ Potreba za jaCom digitalnom
komunikacijom i storytellingom

« Povecani zahtjevi za dokazivanjem
ucinaka donacija

» Ekonomska nestabilnost utjece na
korporativne budzete

» Velik broj organizacija trazi partnersku
podrsku

+ Potencijal razvoja dugoro¢nih strateskih
partnerstava

* Preoptere¢en zdravstveni sustav

+ Nedostatak struc¢nog kadra

» Administrativna sporost i fragmentiranost
sustava

« Nedovoljna integracija institucionalne i
izvaninstitucionalne podrske




| Ja¢anje sustava podrike
obiteljima

« Autenticne i pozitivne price
B - Drustveno korisni sadrzaji

» Humanitarne inicijative s
@& jasnim ucinkom

« Kratkotrajna paznja javnosti

» Velika koli¢ina sadrzaja i informacija u
digitalnom prostoru

» Rizik povr$nog razumijevanja
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- Potencijal za snazan drustveni utjecaj kroz
kvalitetan storytelling

Identificirani kljucni partneri:
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B R A "A.mxw ﬁ b
 Nedovoljna koordinacija i
povezanost medu udrugama

« Preklapanje aktivnosti i
hatjecanje za iste izvore
financiranja

» Razliciti organizacijski
kapaciteti i razine
profesionalizacije

» Ovisnost o projekthnom
financiranju

+ Nedostatak zajednickih
digitalnih platformi i baza
znanja

« Potencijal razvoja
zajednickih nacionalnih
inicijativa i kampanja

* Preopteretenost skolskih
programa i administracije
» Nedostatak vremena za
dodatne aktivnosti

« Organizacijske prepreke
(prijevoz, rasporedi,
logistika)

+ Nedovoljna uklju¢enost
roditelja u pojedine
aktivnosti

+ Razlike u razini

senzibilizacije medu $kolama

» Potencijal koriStenja
digitalnih edukacija i online
sadrzaja



Lokelna i regionatna
| samouprava (Grad =
Karlovac, Karfovacka
Zupanija i druge JLS)

Zdravstvene institucije (
bolnice ’

 Turtke i poslovni sektor.
| (CSR/ESG partneri)

Udruge u podrudju
| kulture, umjetnosti i
‘sporta

+ Razvoj drustveno odgovorne i

¥ solidarne zajednice

« Prepoznavanje udruge kao
vaznog partnera u zajednici
« Dugorocna institucionalna

B8 podrska i partnerstva
E - Zajednicki razvoj socijalnih i

humanitarnih programa

« Pozicioniranje grada/Zupanije kao
‘fﬁ. primjera dobre prakse

% ° Bolja koordinacija podrske djeci i
s roditeljima

» Psihosocijalna pomoc i podrska

B tijekom lijecenja

« Humanizacija bolnickog okruzenja
« Podrska rehabilitaciji i reintegraciji

djece

« Drustveno odgovorno poslovanje
i ESG aktivnosti

B - Partnerstva s organizacijama koje

imaju stvaran drustveni utjecaj
- Ukljucivanje zaposlenika kroz

g volontiranje

» Jacanje pozitivnog imidza i
drustvene odgovornosti

« Humanitarna i drustveno korisna
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} « Organizacija zajednickih
t dogadanja i kampanja

- Veca vidljivost i ukljucivanje
gradana

* Promicanje solidarnosti kroz
kulturu i sport

« Velik broj udruga i
ograniceni proracunski
kapaciteti

» Financiranje se Cesto
temelji na kratkoro¢nim
projektima

» Administrativna sporost i
promjene prioriteta javnih
politika

+ Nedostatak viSegodisnjih
modela financiranja

« Rizik politickih promjena i
promjene prioriteta

« Potencijal razvoja strateskih
partnerstava i drustvenih
programa

« Preopterecenost
zdravstvenog sustava

+ Nedostatak struc¢nog kadra
i vremena za individualni
pristup

» Nedovoljna integracija
institucionalne i civilne
podrske

« Ograniceni resursi za
psiholosku podrsku

- Potencijal razvoja
zajednickih programa
podrske

- Velik broj zahtjeva prema
poslovnom sektoru

» Gospodarska nestabilnost i
smanjenje budZzeta za
donacije

» Sve vedi zahtjevi za
dokazivanjem ucinaka
projekata

- Kratkoro¢na orijentiranost
pojedinih partnerstava

« Potencijal razvoja
dugorocnih strateskih i ESG
partnerstava

= Ograniceni financijski i
organizacijski kapaciteti

+ Fokusiranost na vlastite
programe i projekte

» Nedostatak kontinuiteta
suradnje

« Ovisnost o projektnom
financiranju i sezonskim
aktivnostima
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: prica
« Vidljivost humanitarnih aktivnosti

i kampanja
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f oboljele od malignih bolesti

« Volontiranje, praksa i razvoj
kompetencija studenata

« Istrazivanja i analize drustvenog

utjecaja
« Razvoj inovativnih modela

8 podrske i digitalnih rjeSenja

@ - Suradnja na EU projektimai

« Potencijal za snazan lokalni
drustveni utjecaj kroz
zajednicke dogadaje

« Kratak vijek medijske
paznje

» Velika konkurencija
sadrzaja u digitalnom
prostoru

« Povremeno povrsno
razumijevanje kompleksnosti
problema

» Potencijal viralnog dosega
kroz autenti¢ne price i
storytelling

« Ograniceno vrijeme
studenata i mentorstva

« Projektna i kratkorocna
ukljucenost

« Nedovoljno strukturirani
modeli suradnje izmedu
akademskog i civilnog

sektora

« Velik potencijal za razvoj
novih programa i drustvenih
inovacija

edukacijama

Analiza dionika identificirala je klju¢ne skupine i partnere s kojima Udruga ,Jak kao Jakov” suraduje |
koje ukljucuje u svoj svakodnevni rad i razvoj djelovanja u kontekstu izazova i potreba 2026. godine.
Medu kljucnim cilinim skupinama prepoznata su djeca oboljela od malignih bolesti, njihove obitelji
te Sira zajednica koja sudjeluje u stvaranju podrzavajuceg i solidarno usmjerenog okruzenja.

Posebno vaznu ulogu imaju volonteri, zapostenici i donatori, ¢iji angazman, empatija i kontinuirana
podrska predstavijaju temelj odrzivosti i drustvenog ucinka Udruge.

Analiza je takoder pokazala vaznost razvoja snaznijih partnerstava s obrazovnim, zdravstvenim i
javnim institucijama, organizacijama civilnog drustva, poslovnim sektorom te kulturnim i sportskim
organizacijama. Navedeni dionici predstavljaju kljucan potencijal za jacanje institucionalne podrske,
razvoj novih programa i usluga, digitainu transformaciju, provedbu zajednickin projekata te
dugorocnu odrzivost rada Udruge.

U analizi su prepoznati i novi razvojni izazovi poput potrebe za profesionalizacijom organizacije,
jacanjemn psiholoske i stru¢ne podrske korisnicima, digitalizacijom komunikacije i fundraising
aktivnosti, razvojem sustava mijerenja drustvenog ucinka te ukljuc¢ivanjem mladih generacija u
volontiranje i humanitarni rad.

Svi identificirani dionici, njihovi interesi, potrebe, razvojni potencijali i ograni¢enja integrirani su u
intervencijsku logiku i strateske prioritete Udruge ,Jak kao Jakov’, koji predstavijaju temelj za
planiranje bududih programa, projekata i aktivnosti..



TEMELJNE VRIJEDNOSTI UDRUGE

Vrijednosti predstavijaju temelj identiteta i dugorocnog djelovanja Udruge ,Jak kao Jakov'. One
oblikuju nacin na koji Udruga pristupa korisnicima, partnerima, volonterima i zajednici te usmjeravaju
razvoj svih programa, projekata i aktivnosti. [z vrijednosti proizlaze nase najvece snage, ali i izazovi
koje prihvacamo kao dio autenti¢nosti i humanosti organizacije. Upravo vrijednosti stvaraju snaznu
povezanost izmedu ¢lanova, osnivaca, zaposlenika, volontera, donatora i korisnika — djece oboljele
od malignih bolesti i njihovih obitelji.

Strategija razvoja Udruge, organizacijska kultura i budud razvoj temelje se na vrijednostima
posvecenosti, upornosti, empatije, timskog rada, prijateljstva, solidarnosti, odgovornosti, jednakosti
pristupa, kreativnosti i transparentnosti.

Posvecenost

Clanove Udruge ¢ine ljudi razlicitih profila, znanja i zivotnih iskustava, ali ih povezuje zajednicka svrha
— pruzanje podrske djeci oboljeloj od malignih bolesti i njihovim obiteljima. Svoja znanja, vrijeme |
iskustvo nesebicno ulazu u razvoj aktivnosti, podrsku korisnicima i jacanje zajednice solidarmosti.

Upornost

Kontinuirano djelovanje Udruge kroz dugi niz godina pokazuje otpornost i predanost ostvarivanju
ciljeva cak i uizazovnim okolnostima. Zahvaljujudi upornosti osnivaca, clanova i volontera izgradena
je snazna mreza partnera, donatora i suradnika koja omogucuje stabilnost i kontinuitet rada Udruge.

Kreativnost

Kreativnost se ocituje kroz razvoj autenticnih proizvoda, humanitarnih aktivnosti, kampanja i novih
modela podrske korisnicima. Prepoznatljivi proizvodi i simbolika Udruge predstavijaju spoj
humanosti, umjetnickog izrazavanja i zajednistva te doprinose vidljivosti i identitetu Udruge.

Empatija

Empatija je temelj odnosa koje Udruga gradi s korisnicima i zajednicom. Iskreno razumijevanje
izazova kroz koje prolaze djeca i njihove obitelji pokretac je svih aktivnosti Udruge. Emocionalna
povezanost medu clanovima, volonterima, donatorima i korisnicima stvara osjecaj sigurnosti,
podrske i pripadnosti.

Transparentnost

Udruga djeluje odgovorno, otvoreno i transparentno prema korisnicima, donatorima, partnerima i
Siroj javnosti. Povjerenje zajednice gradi se kroz jasno komuniciranje aktivnosti, nacina koristenja
donacija i ostvarenih rezultata. Transparentnost predstavlja vazan preduvjet dugoro¢ne odrzivosti i
vjerodostojnosti rada Udruge.



VRIJEDNOSTI UDRUGE

Mage vr«'j'ea/nos‘f{. Nasa gnaga. M'//mva puduéroct.

Zajea/nﬂ ctvay amo m//ed'm'r,u ;’:@:a brine, poa/réava [ mjenia Zivote.

VIZIJA UDRUGE ,,JAK KAO JAKOV*

Na osnovu zakljucaka SWOT i TOWS analize te promisljanja znacaja i mogucih Udruge s obzirom
na njene funkcije odredeno je da ¢e vizija razvoja, utemeljena na afirmativnim strategijama biti:

,Drustvo u kojem svako dijete oboljelo od maligne bolesti i njegova obitelj imaju
pravovremenu, dostupnu i cjelovitu podrsku, omogucujuci dostojanstvo, sigurnost,
nadu i kvalitetniji zivot tijekom i nakon lije¢enja.”

MISIJA UDRUGE ,,JAK KAO JAKOV*

Misija Udruge predstavlja najocigledniji razlog postojanja same organizacije 1j. daje
opravdanje njenog postojanja. Zajedno s odgovorom na pitanje ,kako ¢emo ostvariti nasu
viziju", misija istice nacin ostvarivanja koristi za drustvo. Misija Udruge ,Jak kao Jakov” je:

.Kroz empatiju, zajednistvo, volontiranje i razvoj odrzivih programa pruzamo
kontinuiranu psiholosku, materijalnu i drustvenu podrsku djeci oboljeloj od malignih
bolesti i njihovim obiteljima. JaCanjem partnerstava, profesionalizacijom rada,
inovativnim inicijativama i aktivnim ukljucivanjem zajednice stvaramo sigurno,
solidarno i podrzavajuce okruzenje te doprinosimo vecoj vidljivosti i razumijevanju
potreba nasih korisnika na lokalnoj i nacionalnoj razini.”



STRATESKI OKVIR (INTERVENCIJA)

Strateski okvir ¢ini skup strateskih cilieva koji se dijele na mjere i aktivnosti. Radi se o uobicajenom
hijerarhijskom prikazu strateskog okvira (intervencijske logike) koji u gornjim razinama prikaza

prikazuje visu razinu ciljeva, dok se prema

Vizija dnu  strukture  radclanjuie  na  sve

konkretnije projekte, aktivnosti i inicijative

Misija  H koji mogu biti trajni  (aktivnosti) ili

[ 1 priviemeni (projekti, inicijative). Navedena

StZ?ltjelgki Stz?;;e.zgki Stz?lﬁe;ki struktura omogucuje clanovima Udruge
—— laksu raspodjelu uloga i odgovornosti,
Mijera 1.1.] {Mijera1.2. pracenje napretka, olakSava snalazenje u
strukturi ciljeva i omogucava jednostavno

Aklti;_/nlost _L Plroziezkt brisanje, zamjenu ili dodavanje novih

elemenata kada se za to ukaze potreba.
Grafikon 4 - strukturna rasclamba strateskih ciljeva

Strateski ciljevi udruge ,Jak kao Jakov*

Unaprjedenje kvalitete postojecih i uvodenje novih usluga u svrhu smanjenja socijalne isklju¢enosti

Strateski cilj Tu potpunosti je usmjeren na ciljanu skupinu, djecu oboljelu od malignih bolesti i njihove
obitelji. Kroz ovaj Ce se cilj unaprijediti postojece i razvijati nove usluge namijenjene ciljanoj skupini.
Svi ostali ciljevi zapravo su u funkciji ostvarenja strateskog cilja 1.

~ STRATESKI CILJ 2.
Jalanje organizacijske odrZivosti i razvoj kapaciteta Udruge

Cilj je osigurati dugorocnu stabilnost i otpornost Udruge kroz razvoj ljudskih, organizacijskih,
financijskih i infrastrukturnin kapaciteta. To ukljucuje profesionalizaciju rada, jacanje sustava
upravijanja i organizacijske strukture, razvoj i pomladivanje volonterske baze te unaprjedenje
kompetencija zaposlenika i ¢lanova Udruge.

Poseban naglasak stavlja se na razvoj socijalnih inovacija, razvoj sustava pracenja ucinaka, kvalitetnije
upravljanje resursima te osiguravanje adekvatnih prostornih, tehnickih i logistickin uvjeta za
provedbu postojecih i novih programa i usluga. Jacanjem internih kapaciteta stvaraju se preduvjeti
za kvalitetniju, dostupniju i odrzivu podrsku korisnicima.



Razvoj partnerstava, donatorske mreZe i odrZivih modela podrske.

Cilj je unaprijediti suradnju s donatorima, partnerima, institucijama i Sirom zajednicom kroz razvoj
kvalitetnih, prepoznatljivih i drustveno vrijednih inicijativa, proizvoda i programa podrske. Fokus je
na jacanju povjerenja, transparentnosti i dugorocnih odnosa s donatorima i partnerima te na
stvaranju stabilnih i odrzivih izvora financiranja za kontinuirani razvoj aktivnosti Udruge.

Strateski cilj uklju¢uje razvoj suvremenih modela fundraisinga i online doniranja, unapredenje sustava
donacija i distribucijskih kanala, razvoj novih partnerstava s poslovnim sektorom, obrazovnim i
zdravstvenim institucijama te organizacijama civilnog drustva. Poseban naglasak stavija se na razvoj
odrzivih modela financiranja, povecanje kvalitete proizvoda i humanitarnih aktivnosti te jacanje
kapaciteta za provedbu zajednickih projekata i inicijativa.

STRATESKI CIL 4,

Povecanje prepoznatljivosti i vidljivosti u javnosti

Strateski cilj 4 odnosi se na komunikacijski plan Udruge kojem su ciljevi povecanje informiranosti
ciliane skupine o djelovanju Udruge, povecanje vidljivosti medu donatorima, volonterima,
suradnicima i partnerima, kao i pozitivna slika o radu udruge u javnostii izvan lokalnih granica Grada

Karlovca.

U sljedecoj tablici prikazani su ciljevi s pripadaju¢im mjerama.

CILEVI Unaprjedenje Jalanje Razvoj Povetanje
kvalitete postojec¢ih i organizacijske partnerstava, prepoznatljivosti i
uvodenje novih odrZivosti i razvoj donatorske mrezei Vidljivosti u javnosti
usluga u svrhu kapaciteta Udruge odrsivih modela
smanjenja socijalne podrke
isklju¢enosti

MJERE 1.1. Razvoj usluge 2.1. Unaprjedenje 3.1. Razvoj novih 4.1. Veca prisutnost
psiholoske pomodi i organizacije proizvoda na internetuy,
podrske djeci i volontiranja namijenjenih drustvenim
obiteljima prodaji/doniranju mrezama i medijima
1.2. Usluge 2.2. Poboljsanje 3.2. Poboljsanje 4.2. Organizacija
namijenjene bradi i materijalnih uvjeta organizacije prodaje  dogadanja i
sestrama oboljelih za rad radionice projekata od

vaznosti za Siru
zajednicu
1.3. Unaprjedenje 2.3. 3.3. Razvoj 4.3, Aktivnosti
kvalitete postojecih Profesionalizacija partnerstava javnog zagovaranja
usluga administrativnih i oko poboljsanja
operativnih funkcija poloZaja obitelji

djece oboljele od
malignih bolesti



1.4. Unaprjedenje 2.4. Usavrsavanje 3.4, Razvoj

sustava financijske upravijackih znanjai  drustvenog
podrske obiteljima vjestina ¢lanova poduzetnistva
udruge

Pokazatelji uspjesSnosti realizacije strateSkog plana

Kako bi se periodi¢no (nakon 2. godine) i nakon trece godine realizacije strateskog plana mogao
mjeriti njena relevantnost u odnosu na odabrane strateske cilieve, nuzno je postaviti objektivno
mjerljive pokazatelje. Pokazatelji su definirani na razini ciljeva i proizlaze iz mjera koje ¢e Udruga
kontinuirano provoditi kroz planirano razdoblje.

iU POKAZATELJI
Unaprjedenije kvalitete postojecih i » Uvedene minimalno 2 nove usluge namijenjene
uvodenje novih usluga u svrhu korisnicima
smanjenja socijalne isklju¢enosti e Povedan broj korisnika kojima je pruzena

(financijska) podrska za 22%
e Pokrenuta i provedena minimaino 4 projekta kojima
je dilj uvodenje novih ili poboljsanje postojecih

usluga
e Povecanje broja korisnika na godisnjoj razini za 12%
Jalanje organizacijske odrZivosti i e  Zaposlene minimalno 4 osobe (neto radno
razvoj kapaciteta Udruge vrijeme/godisnje)

¢ Organizirane minimalno 2 radionice usavrsavanja za
zaposlenike na godisnjoj razini

e Povelanje broja volontera za 20%

e Povecanje volonterskih sati na godisnjoj razini za
25%

¢ Osiguran prostor za individualni rad sa korisnicima

e  Osiguran skladisni prostor za proizvode radionice

Razvoj partnerstava, donatorske e Povecanje iznosa donacija od poduzeca za 25%

mreZe i odrZivih modela podrike e Povelanje prihoda individualnih donatora za 25%

e Minimalno 4 projekta provedena u partnerstvu s
organizacijama iz RH i inozemstva

¢ Rast donacija putem internet prodaje za 30%

Povecanje prepoznatljivosti i vidljivosti e Povecanje dosega objavijenih sadrzaja
u javnosti ¢ Udruga aktivna na web-u i minimaino 3 drustvene
mreze

¢ Kontinuitet od minimalno 1 velikog javnog
dogadanja (koncert) godisnje

Uz pokazatelje na razini ciljeva, preporuka je da se na godisnjoj razini, kroz provedbeni plan
planiraju i pokazatelji na razini mjere kako bi se ostvarivanje cilianih pokazatelja na nizoj razini
moglo pratiti kroz godisnje izvjestavanje.




Pokazatelji na razini projekta ce se pratiti na razini druge godine realizacije strateskog plana, kao i
na kraju posliednje, tre¢e godine realizacije strateskog plana.



Pregled mjera u okviru intervencijske logike

MJERA: 1.1. Razvoj usluge psiholoske pomaodi i podrske djeci i obiteljima
AKTIVNOSTL:
Organizacija stru¢nog (mobilnog) tima za podrsku korisnicima
Integracija, inkluzija i rehabilitacija za korisnike nakon lijecenja (ku¢a za odmor/kamp u
prirodi kao projektna ideja/kamp kao mjesto integracije, organizacija ljetovanja/zimovanja
za obitelji

MJERA: 1.2. Usluge namijenjene bradi i sestrama oboljelih
AKTIVNOSTI:

Organizacija radionica s bra¢om i sestrama oboljelih
Ukljucivanje brace i sestara u sustav volontiranja

MJERA 1.3. Unaprjedenje kvalitete postojecih usluga
AKTIVNOSTI:

Kvalitetnija organizacija smjestaja za korisnike

MJERA 1.4. Unaprjedenje sustava financijske podrske obiteljima

AKTIVNOSTL:

Nastavak pruzanja pomodi prema sadasnjem modelu

Osiguravanje visekratne (kontinuirane) financijske pomoci (kontinuirano financijsko
pracenje obitelji za razliku od jednokratne pomoci

CiLJ 2: Jatanje organizacijske odrZivosti i razvoj kapaciteta Udruge

OPIS: U okviru cilja 2 radit ¢e se na jacanju materijalnih i kadrovskih préduﬁéta za
uspjesno organiziranje i provedbu usluga namijenjenih korisnicima
MJERA: 2.1. Unaprjedenje organizacije volontiranja

AKTIVNOSTI:

Uredena infrastruktura za upravijanje volonterima (baza volontera, obrasci i procesi za
uvodenje novih volontera,

Aktivnosti na pomladivanju baze volontera

Organizacija volontiranja za razli¢ite dobne skupine (npr. i za starije sobe)

Povecanje broja volontera i redovna komunikacija s njima

Mentorstvo volontera od strane iskusnijih ¢lanova udruge

Uspostava korporativnog volontiranja




Dani otvorenih vrata za volontere

BroSura o volontiranju

Volontiranje za obitelji

Timebanking ili dodatna vrijednost/nagrada za volontere (kroz proizvode, usluge,
edukacije i sl)

MJERA: 2.2. Poboljsanje materijalnih uvjeta za rad radionice

AKTIVNOST]

Uredenje vlastitog prostora koji ¢e imati odvojene dijelove namijenjene radionici i
individualnom radu s korisnicima

Vozilo

Skladisni prostor za proizvode s ciljem osiguranja dovoljnih koliCina

Oprema i inventar za radionicu

MJERA: 2.3. Profesionalizacija administrativnih i operativnih funkcija

AKTIVNOST!

Sistematizacija radnih mjesta

Pracenje mjera i projekata koji mogu osigurati zaposljavanje i jacanje upravijackih
kapaciteta

Azuriranje registra ¢lanova i sistematizacija prava i obveza za ¢lanove
Profesionalizirana uloga koordinatora volontera

Odrzavanje redovitih sastanaka i jacanje kohezije zaposlenika i ,uprave” kroz team
building i ostale aktivnosti

MJERA: 2.4. Usavriavanje upravljackih znanja i vjestina ¢lanova udruge

AKTIVNOST]

Organizacija radionice za izradu projektnih prijedloga prema nacelu ,learning by doing”
Primjeri dobre prakse/studijska putovanja

Sudjelovanje na radionicama za jacanje upravljackih vjestina

OPIS:
MJERA: 3.1. Razvoj novih proizvoda namijenjenih prodaji/doniranju

AKTIVNOST!:

Razvoj i dizajn novih proizvoda (novi proizvodi se trebaju razvijati prema specificnim
lokacijama/kupcima)

Proizvodnja nakita (kao zaseban projekt)

Zastita intelektualnog vlasnistva (zastita Ziga za pojedine proizvode)

Sistematizacija tipskih proizvoda s katalogom (za specificne dogadaje poput vjencanja)

MJERA: 3.2. PoboljSanje organizacije prodaje

AKTIVNOSTI:
Identifikacija | organizacija novih frekventnih prodajnih mjesta
Montazni Standovi

Modernizacija Web shopa sa skladiStem i moguénost prodaje prema narudzbi
Povecana vidijivost Web shopa (SEO)




MJERA: 3.3. Razvoj partnerstava

AKTIVNOSTI:

Ugovori o suradnji sa obrazovnim ustanovama/umjetnicira/umjetnickim organizacijama
Suradnja sa srodnim udrugama kroz zajednicke projekte i inicijative ukljucujuci
zagovaranje

Suradnja sa sportskim udrugama (organizacija utrke i drugih dogadanja)

Suradnja sa Hostel Karlovac (Selce)

Donatorske veceri i organizirani protokoli za zahvalu donatorima

MJERA 3.4. Razvoj drustvenog poduzetnistva

AKTIVNOST!:

Administrativni i organizacijski ustroj drustveno poduzetnickih aktivnosti
Ojacani kapaciteti udruge za razvoj drustvenog poduzetnistva

Poslovni plan

Cilj 4: Poveééﬁje bkebdiﬁatlj%sﬁ i vidljivoéti u javnosti

OPIS:

MJERA: 4.1. Veca prisutnost na internetu, drustvenim mrezama i medijima
AKTIVNOSTI:
Priopcenja za medije kod svih aktivnosti na lokalnoj razini i reportaze o radu volontera
Otvaranje profila/grupa Udruge na 3 drustvene mreze, redovna objava vijesti
Marketinska strategija vezana uz pojedine aktivnosti Udruge (npr. za unaprjedenje
internetske prodaje)
Azuriranje web stranice
Snimanje promotivnog filma za privlacenje volontera i donatora

MJERA: 4.2. Organizacija dogadanja i projekata za senzibilizaciju Sire zajednice
AKTIVNOSTH:
Nabava promotivnog materijala (roll up banneri, leci, plakati, brosure)
Knjiga uspomena
Park andela (multifunkcionalni park sa kulturnim, terapijskim i rekreativnim sadrZajima)

MJERA: 4.3. Aktivnosti javnog zagovaranja oko poboljsanja polozaja obitelji djece oboljele od
malignih bolesti
AKTIVNOST:
Ukljucivanje u radne skupine za stratesko planiranje/razvoj lokalnih zajednica
Osnivanje saveza udruga za djecu s malignim oboljenjima
Zajednicko nastupanje u javnom prostoru sa srodnim udrugama kada god je to moguce
Aktivna uloga prilikom planiranja godisnjih proracuna i potreba JLP(R)S

Navedena struktura aktivnosti moze se mijenjati sukladno potrebama udruge te novim c¢imbenicima
koji ¢e utjecati na rad Udruge. Razina aktivnosti podloZna je izmjenama na ,dnevnoj osnovi’, dok ¢e
promjena ciljeva i mjera biti moguca u trenutku prve revizije strateskog plana, nakon 2 godine
provedbe istog.



Svi projekti, inicijative, aktivnosti koje Ce se organizirati tijekom sljedece tri godine mogu se pobrojati
u intervencijskoj logici, neovisno o tome radi li se 0 vec¢ tradicionalnim inicijativama ili novim
projektima, s obzirom na to da sve aktivnosti utjecu na ostvarivanje strateskih ciljeva s pokazateljima.

Komunikacija strateskog plana

Svrha komunikacijske strateskog plana Udruge ,Jak kao Jakov” je informiranje kljucnih dionika o svrsi,
sadrzaju i provedbi strateskog plana, te svim popratnim aktivnostima kao $to su npr. prikupljanje
projekata u bazu, provedba pojedinih projekata i inicijativa koji su sastavni dio Strateskog plana
Udruge, predstavljanja izvje$¢a o postignutim rezultatima/evaluacije i sl.

Vaznost komunikacije Strateskog plana Udruge je u informiranosti dionika oko svih aktivnosti koje
se poduzimaju s ciliem provedbe istog, senzibilizacija i motiviranje klju¢nih dionika na aktivno
sudjelovanje u aktivnostima.

Komunikacija takoder predvida dvosmijernu razmjenu informacija, jer osim primarne uloge
informiranosti klju¢nih dionika o provedbi StrateSkog plana, omogucava i kvalitetan dotok
informacija od strane klju¢nih dionika (ciljane skupine, partnera, suradnika, volontera i drugih).

Ciljevi komunikacije su:
e Uspostaviti ucinkovitu dvosmjernu komunikaciju medu dionicima ukljuc¢enima u provedbi
Strateskog plana Udruge
e Poticati razmjenu informacija i participativni pristup u planiranju i provedbi projekata,
aktivnosti i inicijativa

Komunikaciju Strateskog plana Udruge ,Jak kao Jakov" treba razlikovati od promidzbe i vidljivosti
Udruge u javnosti. Svrha komunikacije je informirati dionike koji su bliski Udruzi o strateskim
smjernicama razvoja udruge te ih mobilizirati u pridruzivanju provedbe mjera Strateskog plana.

Ciline skupine ove komunikacije Cine svi dionici koji imaju utjecaj na provedbu strateskog plana
,Udruge Jak kao Jakov”, tj. na koje provedba strateskog plana posredno ili neposredno utjece.

Primarne ciljne skupine komunikacijske strategije su:
e dionici koji su izravno ukljuceni u provedbu mjera i aktivnosti na nacin da su direktni korisnici
mjera i aktivnosti djeca oboljela od malignih bolesti, njihove obitelji)
e (Clanovi Udruge, volonteri
e sve institucije, ustanove, organizacije, poslovni subjekti koji Zele suradnju i partnerstvo s
Udrugom te dijele ciljeve i vrijednosti Udruge
e Sira javnost

Na osnovu definiranih ciljeva komunikacije te osnovnih ciljnih skupina, odabrane su aktivnosti koje
¢e se provesti u sklopu provedbe komunikacije, kao i pripadajuci kanali komunikacije kojima ¢e se
informacije moci plasirati prema ciljnim skupinama.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u kroz Komunikaciju:

Alat komunikacije Ciljna skupina

Koordinacija i razmjena Interna komunikacija (mailing lista) i sastanci Primarna cilina skupina
informacija izmedu (izmedu dionika) i u okviru lzvrSnog odbora, (nositelji i potencijalni



najaktivnijih ¢lanova  Strateski plan je javno dostupan putem Internet  nositelji projekata,
Udruge stranica korisnika Gostovanja (tematska) na radio 1 partneri)
TV emisijama,
Informiranje  javnosti o  Konferencije za novinare, priopéenja - (tiskani i Sira  cilina  skupina,
rezultatima provedbe elektronicki  medij), pokretanje grupa na gradani  Karlovca i
Strateskog plana drustvenim mrezama (Facebook, Google+, Twitter  Republike  Hrvatske,
il lztada i objava  godiSnjeg volonteri i clanovi
newslettera/brosure (elektronska verzija) Udruge
Participativno  planiranje,  Redovni sastanci, okrugli stolovi, online anketa Svi dionici iz primarne i
razmjena misljenja [ sekundarne ciljine

stavova oko tema vaznih za
provedbu Strateskog plana

skupine (ovisno o temi
istrazivanja)

Pracenje i vrednovanje provedbe strategije

Na temelju definiranih ciljeva i mjera Strateskog plana, Udruga e razviti godisnji operativni
plan i program udruge s popisom aktivnosti za planirano vremensko razdoblje (1 godina).
Pracenje provedbe Strategije vrsit ¢e se pomocu godisnjin operativnih planova i programa,
na kvartalnim sastancima na kojima ¢e se utvrdivati aktivnosti, biljeziti statusi provedbe
aktivnosti i azurirati planovi prema potrebi.

Operativni plan i program rada udruge ¢e sadrzavati popis aktivnosti, nositelje aktivnosti,
vremenske rokove izvrSenja aktivnosti, metode i ocekivane rezultate. Aktivnosti u
operativnom planu i programu rada udruge ¢e biti uskladene s ciljevima i mjerama
Strateskog plana.

Vrednovanje StrateSkog plana ¢e se provoditi kroz tzv. Interim evaluaciju na kraju 2028.
godine te zavrsnu evaluaciju na kraju 2030. godine. Osnova za evaluaciju bit Ce statusi i
rezultati ostvarenih aktivnosti i mjera iz Operativnih planova, te pokazatelji definirani ovim
Strateskim planom. Po zavrsetku interim evaluacije, moguce je revidirati mjere Strateskog
plana i prilagoditi ih aktualnoj situaciji.

Za koordinaciju procesa pracenja i vrednovanja Strateskog plana zaduzena ce biti
Predsjednica udruge. Rezultate evaluacije ¢e verificirati Skupstina Udruge.

Rezultati pracenja i vrednovanja ulazni su podaci za izradu novog Strateskog plana za
period nakon 2030 .



Humanitarna udruga za pomo¢ djeci oboljeloj od malignih bolesti i njihovim obitelfjima.
Nastanak Udruge inspirirao je 13.godisnji Jakov Rubido koji je bolovao od teskog oblika
leukemije i iza sebe ostavio kao ostavétinu pjesmu *Jak kao Jakov*

Humanitama udruga za
POMOE djeci oboljetoj
od malignih botesti

Raditeva 23, 47000 Kadosac
W sakha0)at gy e
1BAN HR032402606 1100596115

0T ON RED
PPOD, APQUAD CAMERA

https.//www.facebook.com/UdrugalakKaoJakov
udrugajakkaojakov@gmail.com
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